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Revisionsrapport – Granskning av kommunens lönehantering 
och löneutbetalningsprocess 

FÖRVALTNINGENS FÖRSLAG TILL BESLUT 
Att ledningsutskottet hemställer att kommunstyrelsen beslutar att presentera och 
godkänna nedanstående åtgärder för de förtroendevalda revisorerna. 

Att samtliga rekommendationer i den av Pwc presenterade fempunktslistan beaktas 
och utreds. I de fall där det idag inte finns kvalitativa  rutiner, kontroller, processer 
checklistor eller liknande som kan och bör förbättras skall detta åtgärdas. 

SAMMANFATTNING AV ÄRENDET 
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna genomfört en granskning av 
kommunens lönehantering och löneutbetalningsprocess. Granskningen har syftat till 
att besvara revisionsfrågan om Kommunstyrelsen har en tillfredställande och 
ändamålsenlig lönehantering och löneutbetalningsprocess med tillräcklig intern 
kontroll. Den sammanfattande bedömningen från Pwc är att kommunstyrelsen inte 
har säkerställt ovanstående helt tillfredställande. 

Avslutningsvis finner PwC inga väsentliga avvikelser i registeranalysen och inga 
väsentliga avvikelser förekommer i avstämningen mellan lönesystem och huvudbok. 

Utifrån den genomförda granskningen lämnar PwC rekommendationer i en 
fempunktslista och avslutar med att de önskar svar på vilka åtgärder 
kommunstyrelsen avser att vidta. 

BESLUTSUNDERLAG 
Tjänsteskrivelse 

Rapport från pwc, Granskning av Kommunstyrelsens lönehantering och 
löneutbetalningsprocess 

Hid: SK 2021.631
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ÄRENDET 
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna genomfört en granskning av 
kommunens lönehantering och löneutbetalningsprocess. Granskningen har syftat till 
att besvara revisionsfrågan om Kommunstyrelsen har en tillfredställande och 
ändamålsenlig lönehantering och löneutbetalningsprocess med tillräcklig intern 
kontroll. Den sammanfattande bedömningen från Pwc är att kommunstyrelsen inte 
har säkerställt ovanstående helt tillfredställande då de uppfattat att: 

1. Gränssnittet i samverkansavtalet mellan Sala och Heby kommun inte är helt 
tydligt dokumenterad. Avtalet består endast av fyra sidor och är skrivet på 
en mer övergripande nivå 

2. Det saknas checklista eller tydliga rutiner för vilka kontroller som chefer 
förväntas göra inför, i samband med och efter löne-
körningar/löneutbetalningar 

3. Löneprocessen innehåller vissa manuella inslag/registreringar och/eller 
fysiska blanketter som kan medföra risker, exempelvis hantering av 
traktamenten eller fysiska anställningsavtal 

4. Att det inte finns någon kontroll av att chefer, exempelvis genom signering 
av lönelistor eller utanordningslistor, genomför kontroll av att rätt lön 
betalas ut till rätt medarbetare 

5. Det inte genomförs någon form av genomgång eller analys av logglista över 
förändringar av fast data i lönesystemet 

6. Arkiveringstiden för räkenskapsinformation enligt bokföringslagen inte 
följs. Bokföringslagen kräver sju år medan kommunens rutin för arkivering 
av kvitton etc. för utlägg/reseräkningar är att de ska sparas hos chef i tre år. 
Då bokföringslagen kräver att räkenskapsmaterial ska förvaras i ordnat 
skick och på betryggande och överskådligt sätt kan även att underlag sparas 
hos chef ifrågasättas 

7. Internkontrollarbetet för löneprocessen bör utvecklas, formaliseras och 
systematiseras.  

Avslutningsvis finner PwC inga väsentliga avvikelser i registeranalysen och inga 
väsentliga avvikelser förekommer i avstämningen mellan lönesystem och huvudbok.  

Utifrån den genomförda granskningen lämnar PwC rekommendationer i en 
fempunktslista. 

 

• Arbeta fram rutin och tillhörande checklista över vilka kontroller som 
respektive chef förväntas göra i de olika delarna av löneprocessen samt 
undersöka möjlighet till att införa elektronisk signering av 
utanordningslistor eller liknande. 
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• Undersöka ifall det är möjlighet att ytterligare digitalisera löneprocessen i 
syfte att minska riskerna som uppstår i den manuella hanteringen och/eller 
hanteringen av pappersblanketter/underlag. 

• Säkerställa att bokföringslagen följs vad gäller arkiveringsregler av 
räkenskapsinformation. 

• Överväg ifall genomgång och analys av logglistor över förändringar av fasta 
data i lönesystemet bör ske som ett led i det interna kontrollarbetet. 

•  Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom 
löneprocessen där kontrollaktiviteter baseras på en riskbedömning med en 
tydlig roll- och ansvarsfördelning. I internkontrollarbetet bör 
kontrollaktiviteter följas upp och utvärderas i syfte att säkerställa att de är 
effektiva. 

Förvaltningens förslag till beslut innefattar att samtliga rekommendationer i 
fempunktslistan beaktas och utreds. I de fall där det idag inte finns kvalitativa  
rutiner, kontroller, processer checklistor eller liknande som kan och bör förbättras 
skall detta åtgärdas. 

 

 

EKONOMISKA KONSEKVENSER 
Inga ekonomiska konsekvenser 

Driftbudget 
Ingen utökad driftbudget  

Investeringsbudget 
Ingen investering 
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