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FORVALTNINGENS FORSLAG TILL BESLUT
Att ledningsutskottet hemstaller att kommunstyrelsen beslutar att presentera och
godkinna nedanstdende atgarder for de fortroendevalda revisorerna.

Att samtliga rekommendationer i den av Pwc presenterade fempunktslistan beaktas
och utreds. I de fall dar det idag inte finns kvalitativa rutiner, kontroller, processer
checklistor eller liknande som kan och bor forbattras skall detta atgardas.

SAMMANFATTNING AV ARENDET

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av
kommunens lénehantering och 16neutbetalningsprocess. Granskningen har syftat till
att besvara revisionsfragan om Kommunstyrelsen har en tillfredstédllande och
dndamalsenlig lonehantering och léneutbetalningsprocess med tillracklig intern
kontroll. Den sammanfattande bedomningen fran Pwc dr att kommunstyrelsen inte
har sakerstallt ovanstaende helt tillfredstéllande.

Avslutningsvis finner PwC inga vasentliga avvikelser i registeranalysen och inga
vasentliga avvikelser forekommer i avstimningen mellan 16nesystem och huvudbok.

Utifran den genomférda granskningen lamnar PwC rekommendationer i en
fempunktslista och avslutar med att de 6nskar svar pa vilka atgiarder
kommunstyrelsen avser att vidta.
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ARENDET

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av
kommunens l6nehantering och 16neutbetalningsprocess. Granskningen har syftat till
att besvara revisionsfragan om Kommunstyrelsen har en tillfredstéllande och
andamalsenlig 16nehantering och léneutbetalningsprocess med tillracklig intern
kontroll. Den sammanfattande beddmningen fran Pwc dr att kommunstyrelsen inte
har sdkerstallt ovanstaende helt tillfredstillande da de uppfattat att:

1. Granssnittet i samverkansavtalet mellan Sala och Heby kommun inte &r helt
tydligt dokumenterad. Avtalet bestar endast av fyra sidor och ar skrivet pa
en mer dvergripande niva

2. Det saknas checklista eller tydliga rutiner for vilka kontroller som chefer
forvantas gora infor, i samband med och efter 16ne-
koérningar/léneutbetalningar

3. Loneprocessen innehdller vissa manuella inslag/registreringar och/eller
fysiska blanketter som kan medféra risker, exempelvis hantering av
traktamenten eller fysiska anstallningsavtal

4. Att det inte finns ndgon kontroll av att chefer, exempelvis genom signering
av lonelistor eller utanordningslistor, genomfor kontroll av att ratt 16n
betalas ut till rdtt medarbetare

5. Det inte genomfors nadgon form av genomgang eller analys av logglista 6ver
forandringar av fast data i 1onesystemet

6. Arkiveringstiden for rakenskapsinformation enligt bokforingslagen inte
foljs. Bokforingslagen kraver sju ar medan kommunens rutin for arkivering
av kvitton etc. for utlagg/reserdakningar ar att de ska sparas hos chefi tre ar.
Da bokforingslagen kraver att rakenskapsmaterial ska forvaras i ordnat
skick och pa betryggande och 6verskadligt satt kan dven att underlag sparas
hos chef ifragasattas

7. Internkontrollarbetet for lo6neprocessen bor utvecklas, formaliseras och
systematiseras.

Avslutningsvis finner PwC inga vasentliga avvikelser i registeranalysen och inga
vasentliga avvikelser forekommer i avstimningen mellan l16nesystem och huvudbok.

Utifran den genomférda granskningen lamnar PwC rekommendationer i en
fempunktslista.

e Arbeta fram rutin och tillhérande checklista 6ver vilka kontroller som
respektive chef forvantas gora i de olika delarna av 16neprocessen samt
undersoka mojlighet till att inféra elektronisk signering av
utanordningslistor eller liknande.
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Undersoéka ifall det ar mojlighet att ytterligare digitalisera l6neprocessen i
syfte att minska riskerna som uppstar i den manuella hanteringen och/eller
hanteringen av pappersblanketter/underlag.

Sakerstalla att bokforingslagen f6ljs vad galler arkiveringsregler av
rakenskapsinformation.

Overvig ifall genomgang och analys av logglistor éver forandringar av fasta
data ilénesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom
loneprocessen dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en
tydlig roll- och ansvarsfordelning. [ internkontrollarbetet bor
kontrollaktiviteter foljas upp och utvarderas i syfte att sakerstalla att de ar
effektiva.

Forvaltningens forslag till beslut innefattar att samtliga rekommendationer i
fempunktslistan beaktas och utreds. I de fall dar det idag inte finns kvalitativa
rutiner, kontroller, processer checklistor eller liknande som kan och bor forbattras
skall detta atgardas.

EKONOMISKA KONSEKVENSER
Inga ekonomiska konsekvenser

Driftbudget
Ingen utdkad driftbudget

Investeringsbudget
Ingen investering

Stefan Jacobsen

Personalchef

BESLUTET EXPEDIERAS TILL

Akten

Personalchef

Lonechef
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REVISIONSRAPPORT ~ Granskning av kommunens I§nehan tering och léneutbetal-
ningsprocess

PwC har pd uppdrag av de fSrtroendevalda revisorerna i Sala kommun genomfort en
granskning av kommunens 16nehantering och l6neutbetalningsprocess. Granskningen har
syftat till att besvara revisionsfriga om kommunstyrelsen har en tillfredstillande och
dndamélsenlig 16nehantering och 16neutbetalningsprocess med tiliricklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedémningen #r att kommunstyrelsen inte har sikerstillt en helt till-
fredstéllande och andamalsenlig 16nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillricklig
intern kontroll. )

Vi ser att det finns upprittade rutiner vad giller savil 16neadministratorernas arbetssitt som
kontroller. Vi ser att det finns en tydlig organisation med en faststlld roll- och ansvarsfor-
delning inom Idneenheten och mellan Sala och Heby kommun. Grinssnitten i samverkans-
avtalet mellan kommunerna &r dock inte helt tydligt dokumenterad. Avtalet bestér endast
av fyra sidor och &r skrivet p4 en mer 6vergripande niva.

Vidare ser vi att det saknas checklista eller tydliga rutiner for vilka kontroller som chefer
forvéintas gora infor, i samband med och efter I6nekdrning/loneutbetalning. Det finns dr-
emot en introduktion for nya chefer till Isnehanteringen, vad som férvintas av chefer infor
16nekérning samt lonesystemet. Léneprocessen innehaller vissa manuella inslag/ registre-
ringar och/eller fysiska blanketter som kan medfora risker, exempelvis hanteringen av trak-
tamenten eller fysiska anstillningsavtal.

Loneenheten kontrollerar och rittar vid behov utifran de fel- och signallistor som l&nesy-
stemet genererar. Vi konstaterar dock att det inte finns nagon kontroll av att chefer, exem-
pelvis genom signering av Ionelistor eller utanordningslistor, genom{or kontroll av att ritt
16n betalas ut till rétt medarbetare. Vi ser ocksa att det i dagslaget inte genomfors nagon
form av genomgéang eller analys av logglista 6ver fordndringar av fasta data i I5nesystemet.

Vi noterar &ven att arkiveringstiden f&r rikenskapsinformation enligt bokforingslagen inte
f61js. Bokforingslagen kréver sju ar, medan kommunens rutin for arkivering av kvitto etc.
for utlagg/reserdkningar &r att det ska sparas hos chef i tre &r. Det kan &ven ifragasittas om
géllande rutin avseende att spara underlag hos chef ir dndamalsenligt utifrdn bokforingsla-
gens krav pa att rakenskapsmaterial ska forvaras i ordnat skick och pa ett betryggande och
dverskadligt sitt.

Vi ser att internkontrollarbetet for I6neprocessen kan utvecklas, formaliseras och Systema-
tiseras. I dagslédget saknas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa riskbedsm-
ning och riskhantering, dér interna kontrollaktiviteter foljs upp och utvirderas i syfte att
sikerstilla att de 4r effektiva.

Avslutningsvis visar resultatet fran var registeranalys inte pa nigra vésentliga avvikelser
mer dn den som omnémns i rapporten géllande registrering av semester. Inga visentliga
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avvikelser forekommer vid vér avstdmning mellan 16nesystem och huvudbok. Férklaring
till avvikelserna mellan I6nesystem och de till Skatteverket inlimnade arbetsgivardeklarat-
ionerna avseende killskatt bedoms som rimlig och accepteras.

Utifran genomford granskning ldmnar vi féljande rekommendationer till kommun-
styrelsen: :

o Arbeta fram rutin och tillhérande checklista &ver vilka kontroller som respektive
chef forvintas gora i de olika delarna av I6neprocessen samt underssk mojlighet
till att infora elektronisk signering av utanordningslistor eller liknande.

o Undersdtk ifall det & mojlighet att ytterligare digitalisera Ioneprocessen i syfte att
minska riskerna som uppstar i den manuella hanteringen och/eller hanteringen av
pappersblanketter/ underlag.

o  Sikerstill att bokforingslagen f6ljs vad giller arkiveringsregler av rikenskapsin-
formation.

e Overvig ifall genomgang och analys av logglistor dver fordndringar av fasta data i
l6nesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

o Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom 16neprocessen
dér kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och an-
svarsfordelning. I internkontrollarbetet bér kontrollaktiviteter f6ljas upp och utvir-
deras i syfte att sakerstilla att de #r effektiva.

Revisorerna onskar svar pd vilka dtgérder kommunstyrelsen avser vidta med anledning av
de brister som identifierats i bilagd rapport. Svar 6nskas senast den 31 mars 2021. Reviso-
rerna samt konsult finns tillgédngliga for féredragning av rapporten om s& 6nskas.

///) T o s

CHURT 10077

Christina Forsgrén Petra Ribba
Ordftrande Sekreterare
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Pa uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Sala kommun har PwC genomfort en
granskning av kommunens lénehantering och I8neutbetalningsprocess. Granskningens
syfte har varit att besvara revisionsfragan om kommunstyrelsen har en tilifredsstallande
och andamalsenlig I6nehantering och Iéneutbetalningsprocess med tillrécklig intern kon-
troll.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en helt
tillfredsstallande och &ndamalsenlig I16nehantering och Iéneutbetalningsprocess med till-
racklig intern kontroll.

Vi ser att det finns upprattade rutiner vad géller saval I6neadministratérernas arbetssatt
som kontroller. Vi ser att det finns en tydlig organisation med en faststélld roll- och an-
svarsférdelning inom I6neenheten och mellan Sala och Heby kommun. Grénssnitten i
samverkansavtalet mellan kommunerna ar dock inte helt tydligt dokumenterad. Avtalet
bestar endast av fyra sidor och &r skrivet pa en mer évergripande niva.

Vidare ser vi att det saknas checklista eller tydliga rutiner for vilka kontroller som chefer
forvantas goéra infér, i samband med och efter 16nekérning/léneutbetalning. Det finns déar-
emot en introduktion fér nya chefer till Ionehanteringen, vad som forvéantas av chefer infér
l6nekdrning samt lénesystemet. Loneprocessen innehaller vissa manuella inslag/ registre-
ringar och/eller fysiska blanketter som kan medféra risker, exempelvis hanteringen av
traktamenten eller fysiska anstéllningsavtal.

Léneenheten kontrollerar och rattar vid behov utifran de fel- och signallistor som l6nesy-
stemet genererar. Vi konstaterar dock att det inte finns nagon kontroll av att chefer, ex-
empelvis genom signering av I6nelistor eller utanordningslistor, genomfér kontroll av att
ratt 16n betalas ut till ratt medarbetare. Vi ser ocksa att det i dagsléget inte genomférs
nagon form av genomgang eller analys av logglista éver féréndringar av fasta data i [6ne-
systemet.

Vi noterar dven att arkiveringstiden fér rakenskapsinformation enligt bokféringslagen inte
foljs. Bokféringslagen kraver sju ar, medan kommunens rutin for arkivering av kvitto etc.
for utlagg/reserékningar ar att det ska sparas hos chef i tre ar. Det kan &ven ifragaséttas
om géllande rutin avseende att spara underlag hos chef ar andamalsenligt utifran bokfé-
ringslagens krav pa att rakenskapsmaterial ska férvaras i ordnat skick och pa ett betryg-
gande och 6verskadligt satt.

Vi ser att internkontrollarbetet for l6neprocessen kan utvecklas, formaliseras och syste-
matiseras. | dagslaget saknas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa riskbe-
démning och riskhantering, dar interna kontrollaktiviteter féljs upp och utvérderas i syfte
att sékerstélla att de ar effektiva.

Avslutningsvis visar resultatet fran var registeranalys inte pa nagra vésentliga avvikelser
mer dn den som omnamns i rapporten gallande registrering av semester. Inga vasentliga
avvikelser férekommer vid var avstdmning mellan l6nesystem och huvudbok. Férklaring
till avvikelserna mellan [6nesystem och de till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarat-
ionerna avseende kallskatt bedéms som rimlig och accepteras.



Rekommendationer

Utifran genomfdrd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommun-
styrelsen:

e Arbeta fram rutin och tillhérande checklista éver vilka kontroller som respektive
chef férvantas géra i de olika delarna av I6neprocessen samt undersék majlighet
till att infora elektronisk signering av utanordningslistor eller liknande.

* Undersok ifall det &r majligt att ytterligare digitalisera Idneprocessen i syfte att
minska riskerna som uppstar i den manuella hanteringen och/eller hanteringen av
pappersblanketter/ underlag.

e Sakerstall att bokféringslagen féljs vad géller arkiveringsregler av rakenskapsin-
formation.

o Overvag ifall genomgang och analys av logglistor éver férandringar av fasta data i
I6nesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom I6neprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och an-
svarsférdelning. | internkontrollarbetet bér kontrollaktiviteter féljas upp och utvar-
deras i syfte att sakerstalla att de &r effektiva.
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1.1. Bakgrund

Kostnader for l1oner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av en
kommuns totala kostnader. Att Iénehanteringen &r korrekt och att det finns en tillracklig
intern kontroll i Idneutbetalningsprocessen ar darfor vasentligt.

Revisorema har utifran sin riskbedémning valt att genomfora en granskning av omradet
utifran perspektivet tillrécklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och kon-
troller kan fa bade ekonomiska och fértroendemassiga foljer.

1.2. Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Granskningens syfte &r att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstéllt en tillfredsstal-
lande och dndamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillréacklig intern
kontroll. Fér att besvara granskningens syfte har foljande revisionsfragor formulerats:

o Finns en fungerande léneprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i l6neproces-
sen som beror féljande omraden:

Behdorigheter i I6nesystem

Upplagg av fasta data
Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
Lénerevision

Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)
Manadsvisa |6nekérningar

Utbetalning av 16n

Overféring till huvudbok

o Sakerstéller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?

O OO OO0 OO0 OO0

o Foérekommer avvikelser vid avstdamning mellan Iénesystem och huvudbok samt
mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

1.3 Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgérs av tillampliga lagar sdsom semesterlag och kommunallagen
(ffa 6 kap 6 § om internkontroll) och interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar.

1.4, Metod och avgridnsning

Granskningen har genomférts genom en registeranalys av Iéneutbetalningar for perioden
januari-augusti 2020. Utifran ett antal omraden har sékningar och analys av identifierade
avvikelser skett med hjalp av registeranalysen. Resultatet av soékningarna har stick-
provsvis kontrollerats och verifierats mot underlag tillhandahélina av 16neenheten. Utover
registeranalysen har en kartlaggning genomférts av rutinen fér utbetalning av 16n samt
relevanta nyckelkontroller i l6neprocessen. Denna del genomférs med hjélp av doku-
mentstudier och intervju med personalchef och I6nechef i Sala kommun. Berérda har haft
mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen, utifran styrelsens uppsiktsplikt och samordnande
roll. Pensioner ingar inte i granskningen.
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2.1. Organisation kring l6nehanteringen

Sala kommun har ett samverkansavtal gallande I16neadministration och Iénesystem med
Heby kommun. Sedan ar 2004 har Sala och Heby kommun samverkat avseende lonead-
ministration och upphandling av gemensamma I6nesystem. Grunden for nuvarande sam-
verkan finns i ett avtal pa fyra sidor daterat 2013-04-02. Sala kommun &r systemégare av
l6nesystemet och genomfor 16nekdrningar at Heby kommun. Sala kommuns l6neenhet
hanterar del av I6neadministrationen at Heby kommun, exempelvis kérningar till pens-
ionsforvaltaren KPA och upplagg av skattefil till Skatteverket. Loneenheten i Heby kom-
mun hanterar andra delar av I6neadministrationen, sa som att hantera fel- och kontrollis-
tor.

| Sala kommun ansvarar léneenheten fér l6nehanteringen. Loneenheten ingér i personal-
funktionen i kommunen och &r centralt styrd under kommunstyrelsens férvaltning. Det
finns sex heltidsanstallda medarbetare i I6neenheten varav en Iénechef och fem I6nespe-
cialister. Ansvarig for I6neenheten ar I6nechefen som i sin tur ar organiserad under per-
sonalchefen i personalfunktionen. Léneenheten i kommunen hanterar arvoden &ven for
de fortroendevalda politikerna.

Lénespecialisterna ansvarar for lnehanteringen i olika enheter i kommunen. Ansvarsfor-
delningen ar inte uppdelad mellan specifika verksamheter, utan samtliga I16nespecialister
hanterar alla typer av verksamheter. Syftet ar att minska sarbarheten. Léneenheten for-
sdker dven strava efter att minst tvad medarbetare inom Iéneenheten kan hantera ett spe-
cifikt ansvarsomrade, sa att det aldrig ar enbart en medarbetare som har kunskapen eller
erfarenheten av att hantera ett visst arende.

2.2.  Allmén systeminformation

Kommunen anvander sig av eCompanion och Besched som ldnesystem. Systemuppdate-
ringar och samtliga I6nekérningar gérs av I6neenheten i Sala kommun. Stérre system-
uppdateringar eller omstalining vid arsskiftet genomférs av systemleverantéren.

n " RahArinhotar
A penorigneier

Vid intervju beskrivs att alla pa loneenheten har samma behorighet, vilket rér sig om ca.
sex personer. Personal pa évriga HR-funktionen har i regel enbart en tittbehtrighet. L6-
nedversynsmodulen har bara l6nechef och en I6nespecialist behdrighet till.

Vid intervju beskrivs att det finns en framtagen rutin fér beh&righetstilldelning. Daremot
finns inga blanketter fér ansékan av behérigheter. Overordnad chef ansvarar for att med-
dela l16neenheten vem som ska ha tillgang till vilka system och behérighetsnivaer, vilket
oftast sker via mejl. Léneenheten sparar mejlen. Loneenheten har ett system via IT dér

samtliga behdrigheter 1&ggs in.

Personalchef genomfor informella genomgangar av behérigheterna i I6nesystemet 1-2
ganger per ar. Genomgang sker dven i samband med alt behérigheter erséatts vid nyan-
staliningar av chefer. Genomgangarna dokumenteras dock ej.

\'/ivha\r vef.ifierat att de‘t inte gér‘ att registréra ett felaktigt personnummer vid upplagg av ny
behdrighet i Ionesystemet. Kontrollen genomférdes utan anmarkning.
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2.4. Uppldaggning av fasta data

Vid anstallning av en ny medarbetare ansvarar anstéllande chef for att fardigstalla ett an-
stéllningsavtal for berérd anstélining som sedan anvands som underlag for registrering av
anstalld i I6nesystemet. Vid behov kan anstéllande chef konsultera med [6neadministrator
eller HR-specialist kring avtalsfragor. Sala kommun har tagit fram en gemensam avtals-
mall fér anstalining for en fastanstalld medarbetare i kommunen, som nas via den sa kal-
lade anstallarmodulen. Né&r avtalet har fardigstallts och undertecknats av behérig chef
skickas den vidare till den anstallde. Denna undertecknar avtalet och ett exemplar skickas
till Ioneenheten som stdmmer av uppgifterna mot de till system importerade anstéllningar-
na fran anstallninsmodulen.

Originalversionen av anstaliningsavtalet arkiveras i personalakt vid Iéneenheten. Sala
kommun har i dagsléget ingen digital process for anstallningsavtal eller signering.

Vid intervju beskrivs att upplaggning av en ny manadsaviénads anstéllning i regel sker
forst efter att anstaliningsavtalet har signerats av bada parter (arbetstagare och arbetsgi-
vare).

Det finns en sparr i Idnesystemet sa att det inte gar att andra fasta data pa sig sjélv.

Anstéliningsmodulen, dar anstallningar skapas, ar i dagslaget inte kopplat till Navet (folk-
bokféringsregistret). Daremot ar systemet eSumlT, dar bestallningar gors av exempelvis
mobil, datorer, nycklar, AD och passerkort, kopplat till Navet. Systemet eSumIT ar dock
inte kopplat till anstallningsmodulen.

Néar anstéllning har skett finns det en mdjlighet att ta fram logglista éver de férandringar
som har skett for berérd anstélld (samtliga andringar i I6nesystemet loggas), men vid in-
tervjuer medges att analys av férandringar mot logglistor inte genomférs.

Verifiering — kontroll av spérr for andring av fasta data pa sig sja
V| har kontrollerat att en anvandare med prlvmglerade rattlgheter (1 detta fall I6nechef) inte
kan &ndra data pa sig sjélv. Kontrollen genomférdes utan anmarkning.

Verifierir ng - Ko ntroll av varning ,’/ ) ;’/C’\’;’ bruttolon
Vi har kontrollerat att varnmg sker i I6nesystemet vid registrering av ny eller férandrad
manadslén éver 156 750 kr. Kontrollen genomférdes utan anmaérkning.

I r.‘,-'«‘
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erifiering - existens nsté
V| har gjort stlckprov avseende tio personer och verifierat att aktuellt och undertecknat
anstallningsavtal finns, samt beddmt rimligheten i utbetald I6n utifrdn anstallningsavtal
och uppgift om I6nedversyn ar 2019 och 2020. Kontrollen gjordes utan anmaérkning.

2.5. Kontroll av personalregistret

Vi har gjort nedanstaende kontroller av personalregistret genom dataanalys av Iénedata
for perioden januari - augusti 2020. Kontrollen har genomférts genom en jamforelse mel-
lan transaktionsfil och personalregistret for att bland annat sikerstalla att inga transakt-
ioner skapats pa anstallda som inte finns upplagda i personalregistret eller utanfér an-
stallningsperioden.
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e Lonetransaktioner utanfor anstillningsperioden
En s6kning har gjorts pa individniva mellan transaktionsfil och personalregistrets anstall-
ningsperiod avseende att inga utbetalningar har skett mer &n 90 dagar efter anstaliningen
har upphort och 20 dagar fére anstaliningens bérjan. Ett fatal transaktioner uppdelat pa
12 personer, uppgaende till totalt 7 034 kr har identifierats som utbetalas efter anstall-
ningens slut. Vi har genomfért en stickprovskontroll av fem utbetalningar efter anstall-
ningens slut. Det avser ersattning for pensionsavgifter till €j vasentliga belopp. Inga trans-
aktioner har identifierats avseende utbetalningar fére anstallningens borjan. Stickprovet
har darmed kunnat genomforas utan anmarkning.

¢ Kontroll mellan I6netransaktioner och personalregister
En sékning har gjorts mellan transaktionsfil och personalregistret avseende transaktioner
pa anstéllda som ej finns upplagda i personalregistret. Resultatet visar att totalt 280
transaktioner uppdelat pa 125 personer har gjorts avseende anstallda utanfor personalre-
gistret. Totalt uppgar utbetalt belopp till 611 tkr, varav 536 tkr (87 %) kan kopplas till en
persons avgangsersattning. Ett stickprov om fem utbetalningar har tagits. Ett av stickpro-
ven avser avgangsersattning med tillhérande utbetalning enligt 6verenskommelse vid
avslutad anstalining. Ovriga utbetalningar avser ersattning fér pensionsavgifter till e va-
sentliga beloppsnivaer. Stickprovet har darmed kunnat genomféras utan anmarkning.

e Kontroll av ologiska personnummer
En soékning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra eller avvikande
fodelsedatum. Resultatet visar att 1 anstélld identifierades med avvikande fédelsedatum
eller kontrollsiffra. Stickprovet visar pa ett samordningsnummer fran Migrationsverket.
Stickprovet har ddrmed kunnat genomféras utan anméarkning.

o Kontroll av avvikande alder
En sdkning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre an
16 och aldre an 75. Resultatet visar att 10 personer har avvikande alder, varav samtliga
ar aldre &n 75 ar. Vi har erhallit rimliga och tillrackliga forklaringar/underlag for samtliga
stickprov. De identifierade personerna ar kontaktpersoner eller fértroendevalda. Stickpro-
vet har dadrmed kunnat genomféras utan anmarkning.

Lonedversyn

Personalenhetens utredare och personalchefen driver den arliga Iénetversynsprocessen i
kommunen. Systemadministrator pa Iéneenheten ansvarar fér att administrera |6nedver-
synen. Lonedversynen hanteras i systemet eCompanion. | systemet finns en modul be-
namnd "férhandling” dar ansvarig chef lagger in férslag pa ny I6n pa individniva. Cheferna
har att férhalla sig till ett utrymme som finns angivet i systemet. Férhandlingschef, som
forutom lénekontoret ar den enda som har tillgang till systemet, stammer dven manuellt
av det underlag som laggs in av ansvarig chef. Avstdmning av férhandlingschef genom-
fors pa befattningar, helhet samt om det pa individniva finns avvikelser. Utfall per facklig
organisation genomférs med respektive foérbund i avstdmningsmoten. Utfall aterrapporte-
ras aven till kommunens ledningsgrupp samt kommunstyrelsens arbetsgivardelegation.
Nar underlag finns inlagt i systemet och férhandlingschef har stamt av att det ar korrekt,
lases filen dver i eCompanion och reviderad 16n hamnar dar permanent.
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2.7. Tidrapportering/avvikelserapportering

Medarbetare rapporterar in all franvaro pa grund av sjukdom samt franvaro i form av se-
mester och VAB i lonesystemets sjalvservice-vy (Besched). Loneadministratérer kan
lagga in franvaro, som chef behdver bevilja, om de variti kontakt med medarbetaren. L6-
neadministratérerna har inte delegation att bevilja det. Ansvarig chef ska attestera all



franvaro som registreras i I6nesystemet och blir pamind da inte detta har gjorts.

Chefer kan till och med den 10:e varje manad attestera 6ppna poster. Lénechef brukar
mejla en paminnelse cirka en vecka innan. Franvaro kan attesteras senare da det gors
dagliga kérningar av franvaron. Det gérs i dagsléget ingen uppfélining av hur manga
oattesterade poster det brukar finnas vid I6nekdrning, men ingen 16n eller ersattning fér
utlagg betalas ut innan posterna ar attesterade.

Enligt uppgift fran intervju &r det méjligt for chefer att massgodkanna franvaro och arbets-
férandringar. Vid de fall detta férekommer har ofta en tilstyrkare godkant berérda poster
enligt de intervjuade. Massgodkannande medfér dock en risk fér att chef inte bedémer
varje post for sig.

2.8. Reserdkningar, utligg och traktamenten

Vid intervjutillféllet beskrivs att manadsavlénades utlégg registreras direkt i [6nesystemet
(sjalvservice) och attesteras av chef i systemet. Chef ansvarar for att spara
kvitto/underlag i tre ar." Det finns ingen kontroll av att chefer sparar kvitto, men informat-
ion om att det ska géras ges vid introduktion av ny chef. Traktamenten vid inrikes eller
utrikes resor registreras manuellt pa blankett som chef attesterar genom sin underskrift
och skickar in till IGneenheten fér registrering.

Vid registrering av reserakningar, utldgg, och traktamenten vid utlandsvistelser skall regi-
strering av attesterat underlag ske centralt till I6neenheten i blankettform. Det pagar dock
ett arbete med att inféra en webbaserad version av I6nesystemet och d& kommer blanket-
terna for traktamenten att erséttas med en registrering direkt i sjélvservicemodulen som
chef sedan attesterar, dvs en helt digital hantering.

Ve :"f.:}f.i,«’y.:’ig av reserarningar och U;"t”:'_"l'{](/

Under perioden januari - augusti 2020 har reserakningar och utlagg till ett belopp om 194
681 kr betalats ut, uppdelat pa 9 256 transaktioner. Vi har gjort ett stickprov pa tio utlagg
for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt underlag hanférliga till transaktion-
erna. Stickprovet visar att samtliga utlagg har tillhérande korrekt underlag.

Verifiering av traktamenten
Under perioden januari - augusti 2020 har traktamenten till ett belopp om 14 628 kr beta-
lats ut, uppdelat pa 12 transaktioner. Vi har gjort ett stickprov pa tio transaktioner fér trak-
tamenten fér att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt underlag/uppgifter han-
forliga till transaktionerna. Vid granskning av underlag fér traktamente anvands reserap-
porter som specificerar anstélld, arbetsplats och position, samt resans tidsperiod, fard-
vag/andamal och vad som fortarts, sdsom frukost, lunch eller middag. Stickprovet genom-
fors utan anmarkning.

2.9 Lonetillagg

Om I6netillagg ges ska det finns ett skriftligt beslut om detta som undertecknas av chef
samt dar det framgar hur lange och varfér I6netilldgget ges. Det finns en framtagen be-
slutsblankett. Det ar I6neadministratérerna som registrerar I6netilldggen. Blanketterna
sparas i personalakt. | intervju framkommer att personalutskottet foljer upp I6netillaggen

arligen.

! Rékenskapsmaterial ska enligt bokforingslagen bevaras fram till och med det sjunde aret efter utgangen av det kalenderar
da rékenskapsaret avslutades. De ska férvaras i Sverige, i ordnat skick och pa betryggande och dverskadligt satt. Gallande
rutin om tre ar &r alltsa en avvikelse.
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Vi har inhamtat utdrag for I6netillagg per 2020-08-30. Sala kommun har vid gransknings-
tillfallet 16 16netillagg varav fyra avser uppdrag som chef. Ett stickprov om fem I6netillagg
har tagits for att kontrollera om det finns 1) undertecknat beslut, 2) att I6netillagget ar tids-
begrénsat samt 3) om motivering till I6netillagget finns. Stickprovet genomférs utan an-
markning.

2.10. Semeste

Semesterlagen (1977:480) faststaller antal lediga dagar en anstalld har ratt till. Semester-
lagen 4 § tydliggdr att en arbetstagare har ratt till tjugofem semesterdagar varje seme-
sterar. Lagen &r dispositiv, vilket innebar att arbetstagare genom kollektivavtal eller andra
6verenskommelser kan férhandla langre semester, meninte kortare.

Vidare behoéver arbetsgivare sékerstélla att de anstallda tar ut minst 20 semesterdagar i
ledighet varje semesteréar, under férutsattning att dagarna &r intjianade och betalda. Over-
skjutande dagar far sparas till senare semesterar. Semesterlagen 18 § tydliggér att en
arbetstagare som under ett semesterar har ratt till mer &n tjugo semesterdagar med 16n,
far spara en eller flera sadana 6verskjutande dagar till ett senare semesterar. Enligt All-
manna bestammelser (AB) far antalet sparade semesterdagar inte éverstiga 30 dagar.
Dagar Over 30 sparade semesterdagar ska utbetalas i form av 16n aret efter att det kon-
staterats att det finns fér ménga sparade dagar. Arbetstagare som den 31 december 2017
hade fler &n 30 sparade semesterdagar far dock ta ut de éverskjutande dagarna under en
femarsperiod sa att arbetstagaren inte har fler &n 30 sparade semesterdagar den 31 de-
cember 2022.

D 4N O Kmmiinonao st 11 W oBlearafilla aftarlavmacd T /
2 102 AQIIITNUNeNS ruuaner 1or all saxKerstalia erterievnadan av lagen

Sala kommun har semesterar som foljer kalenderaret. Paminnelser skickas ut till chefer
tva ganger per ar med uppmaning om att sakerstalla att deras medarbetare har eller
kommer ha tagit ut 20 semesterdagar under innevarande semesterar. Detta innebar att
respektive chef har det fulla ansvaret att sékerstéalla att deras medarbetare tar ut minst 20
semesterdagar under semesteraret. Det finns en mdjlighet fér anstéllda att genomféra
semestervaxlingar.

Det finns inga automatiska varningar i [6nesystemet vid fér mycket sparad semester men
I6nespecialisterna har som rutin att kontrollera antalet sparade semesterdagar i samband
med semesteromstalining. Vid behov stélls uppféljande fragor till de chefer som har an-
stallda med fér manga kvarvarande semesterdagar. | samband med att verkstallande sker
av januari manads 16n gors en maskinell kérning s att anstallda med fler an 30 sparade
semesterdagar far éverskridande semesterdagar utbetalda.

En anstalld kan i teorin som mest ha 72 kvarvarande semesterdagar, bestaende av 32
dagar som é&r arets semester (hogsta méjliga antal semesterdagar enligt avtal) och 40
sparade semesterdagar fran tidigare ar. | registeranalysen identifierades 114 personer
med fler &n 40 sparade semesterdagar. | var analys haringen anstalld fler &n 72 sparade
semesterdagar. Vi har gjort en stickprovskontroll fér tio personer som vid registeranalysen
hade fler an 40 sparade semesterdagar. Vi har erhallit rimliga férklaringar till stickproven i

samtliga fall forutom i ett fall dér arets sommarsemester har missats att rapporterats.

2.11. Rutin for lonekorning

Utifran I6neenhetens kérschema for 2020 skapas l&nefilen mellan den 12:e och 14-e varje
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maénad, importering till eCompanion sker dagen efter. Lénekdrming 3 (huvudkérning) sker
mellan den 15:e och 18:e varje manad. Utbetalning sker for huvudkérningen den 26:e
eller 27:e varje manad. Ett extra utbetalningstillfalle finns mellan den 29:e och 31:e.

Vid ordinarie 16nekdrning har chefer datummassigt fram tills den 10:e under en given ma-
nad mojlighet till att registrera/attestera poster i 16nesystemet. Franvaro kan dock beviljas
efter detta datum, da data gar till Inesystemet varje natt. Fran och med ovan namnd kér-
ning fram till den 20:e genomfoérs rattningar och kontroller av Idneadministratérerna utifran
fel- och varningslistor som systemet har genererat. Fel- och varningslistorna uppdateras
l6pande under ménaden och rattningar genomférs kontinuerligt. Léneadministratér ge-
nomfor saval dagliga samt manadsvisa kontroller.

Det finns ingen checklista for vad chefer ska kontrollera infor, i samband med eller efter
I6nekdrning/léneutbetalning. | dagslaget finns ingen kontroll eller uppféljning av vilka
eventuella kontroller som chefer genomfér. Det finns i dagslaget ingen utanordningslista
eller motsvarande som kan skickas till chef efter I6neutbetalning for kontroll.

2.12. Utbetalningsrutiner

Lonefilen gar automatiskt till banken enligt faststallt kérschema utan manuell palaggning
av léneenheten. Lonefilen skickas efter den sa kallade sparrkdrningen, vilket sker ungefar
en vecka innan I6neutbetalning. Nar detta skett jamfor Iéneenheten summan pa kvittens
fran banken med summan i I6nefilen/Ionesystemet. Kvittensen fran banken sparas av
I[bneenheten.

Manuella utbetalningar av 16n kan géras i undantagsfall. Vid dessa tillfallen foljs upprattad
rutin dar utbetalningsutanordning upprattas. Manuella utbetalningar forekommer sallan.
Verifiering av utbetalning av héga bruttobelopp
Utlfran reglsteranalysen har stlckprov gJorts pa fem av de 25 hogsta bruttobeloppen som
utbetalats under perioden januari - augusti 2020. Dessa avsag I6n, slutlén och utbetalning
av semesterdagar. Stickprovet genomférs utan anmarkning.

Verifiering av dubbletter av lénetransaktioner
En analys har gJorts i syfte att ldentlﬂera eventuella dubbletter av I6netransaktioner. Ge-
nomfdrd registeranalys har identifierat ett antal potentiella dubbletter av transaktioner. Vid
uppféljning med kommunen erhdéll vi rimliga forklaringar (t.ex. fortroendevald person del-
tagit vid flera méten under samma dag i olika ndmnder). Stickprovet genomférs utan an-
markning.

Verifi 1 av avvikande Pr i

Analysen visar om det prellmlnarskatteavdrag som gjorts under granskningsperioden pa
individniva ar rimligt eller orimligt. | analyserna redovisas utvalda poster med prelimi-
narskatt som &verstiger 61 % respektive preliminarskatt som understiger 20 %. Vi har
gjort stickprov pa fem av de 25 stdrsta bruttobeloppen med avvikande preliminarskatt.
Forklaring for avvikande preliminarskatt &r bland annat kopplat till familjehemsersattning
eller avvikande skattesats pa grund av alder. Stickprovet genomférs utan anmaérkning.
Verifie rng ithetalning i P sl i oo i ol .51 alda

Inom ramen for gransknmgen har Vi gJort ett stlokprov pa tio utbetalda arvoden till fortro-
endevalda under perioden januari - augusti 2020. Vi har stamt av utbetalt arvode mot be-
slutade arvodesnivaer samt verifierat narvaro mot protokoll i forekommande fall. Stickpro-
vet genomfdrdes utan anmarkning.

10
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2.13. Overféring av information till ekonomisystemet
| samband med Iéneutbetalning skapas en fil som lases in i kommunens ekonomisystem.
Vid behov justeras for felaktiga konteringar. Felaktiga konteringar kan till exempel bero pa

stangda ansvarskoder eller felaktiga kombinationer. Avstdmning gors av att ratt belopp
blir éverfort fran I16nesystem till ekonomisystem.

2.13.1. Avstadmning mellan huvudbok och Ionesystem

| granskningen har vi per manad stamt av de l6nearter fran I[dnesystemet som avser kall-
skatt och utbetald nettolén mot kommunens huvudbok. | tabellerna nedan aterfinns resul-
tatet av denna avstadmning. Saldo enligt huvudbok éverensstémmer i allt vasentligt med
erhallen data fran I6nesystemet. Differenserna &r ej vasentliga (differens <1 %).

Tabell 1. Avstdmning av transaktioner avseende kaéllskatt mot huvudbok.

L.oneperiod Belopp Kéllskatt Bokfért i huvudbok Diff Diff %
202001 -16 626 628 kr 16 650 162 ki 23 534 kr 0%
202002 16609715 kr 16632991 kr 23 276 kr 0%
202003 15977356 kr  -15999293k 21937 kr 0%
202004 -16 168 808 kr 16189723 kr 20 915kr 0%
202005 16 724 564 kr 16750 374 ki 25810kr 0%
202006 17891762 kr 17921430k 29668 kr 0%
202007 17742 488 kr 7772766k 30278 kr 0%
202008 17365103 kr 17390876k 25773kr 0%
Tabell 2. Avstamning av transaktioner avseende utbetald nettolon mot huvudbok.
l.oneperiod Belopp Nettolon  Bokfort i huvudbok Diff Diff %
202001 50 785 482 kr 50 850 308 kr -64 826 kr 0%
202002 50 215 812 kr 50 321385kr  -105573 kr 0%
202003 49043553 kr 49132403kr  -88 850 kr 0%
202004 49113 942 kr  49180644kr  -66 702 kr 0%
202005 50187 566 kr 50263 148kr  -75582 kr 0%
202006 52374499 kr 52482 418kr  -107 919 kr 0%
202007 52836 982 kr 52921 159kr -84 177 kr 0%
52574525k -84353kr 0%

202008 ) 52490 172 kr

2.14. Avstamning av arbetsgivardeklaration

Loneenheten har tagit fram ett kdrschema internt som faststéller vem inom enheten som
ansvarar for att deklarera 16n till skatteverket. Det ar alltid tva I6nespecialister som till-
sammans genomfor arbetet. Underlag fran lénesystemet f6r kommunens arbetsgivarav-
gifter stams av mot arbetsgivaravgifter fér den aktuella manaden i ekonomisystemet. Fran
och med 2019 redovisar pensionsforvaltaren KPA de manadsvisa skatteuppgifterna av
kommunens pensionsdel hos Skatteverket. Nar KPA laddat upp uppgifterna mot Skatte-
verket gar I6nespecialist in och hamtar underlaget for att stdmma av att beloppen 6ver-
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ensstammer. Lonespecialist laddar upp kommunens skatteunderlag och signerar sam-
manréknade uppgifter 6ver KPA:s redovisade skatt och kommunens redovisade skattedel
vilket avser kommunens totala arbetsgivaravgifter.
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14.1. Avstamning mellan huvudbok och arbetsg

Utifran de transaktioner som skapats i Iénesystemet under granskningsperioden har brut-
tolon, kallskatt och sociala avgifter fér de olika alderskategorierna beraknats och stamts
av mot Sala kommuns arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket. Resultatet
av denna analys syftar till att utféra en rimlighetsbedémning av att den information som
lamnats till Skatteverket &r fullstandig och riktig samtidigt som den hjélper till att séker-
stélla att komplett material till var registeranalys erhallits.

Avstamningen redovisas i tabellerna nedan. Avstamningen visar pa differens mellan kall-
skatt i I6nesystemet och deklarerad killskatt enligt kommunens arbetsgivardeklarationer
som lamnats till Skatteverket. Differensen pa kéllskatt ar den skatt som KPA rapporterar
in for de pensionsutbetalningar som de utfér. Detta framgar av separat underlag som vi
tagit del av. Med hansyn till ovanstaende sa 6verensstammer belopp enligt arbetsgivar-
deklaration i allt vasentligt med erhallen data. Identifierade differenser avseende bruttolén
och sociala avgifter bedéms ej som vasentliga.

Tabell 3. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Bruttol6n).

Loneperiod Bruttolon  Dekl Bruttolon Differens (i kr)  Differens (i %)
202001 67 186 349 kr 66 822 083 kr 364 266 kr 1%
1202002 . 66574539kr 66444218 kr 130 321 kr 0%
202003 64 855 133 kr 64 629 667 kr 225 466 kr 0%
202004 65 074 140 kr 64 933 316 kr - 140 824 kr 0%
202005 66798 147 kr 66 598 444 kr 199 703 kr 0%
202006 70031660kr 69973286 kr 58 374 kr 0%
202007 70382641 kr 70123345 kr 259 296 kr 0%
202008 69652 525kr  69521802kr 130 723 kr 0%

Tabell 4. Avstédmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Sociala avgifter).

Loneperiod Soc Avg DekliSoc Avg Differens (i kr) Differens (i %)
202001 20776 516 kr 20 662 628 kr 113 888 kr 1%
202002 20572 728 kr 20531 914 kr 40814 kr 0%
202003 20003 976 kr 19779 831 kr 224145 kr 1%
202004 20102079 kr - 19 898 446 kr 203633 kr 1%
202005 20745289 kr 20523 999 kr- 221290 kr - 1%
202006 21751530 kr 21572288 kr 179242 kr 1%
202007 21805 558 kr 21726031 kr 79527 kr 0%
202008 21509 021 kr 21 468 082 kr 40939 kr 0%
12



Tabell 5. Avstémning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Kéllskatt).

Differens (i

L.oneperiod Kallskatt Dekl Kallskatt kr) Differens (i %)
202001 -16 626 628 kr 17 344 400 kr 717 772 kr 4%
202002 -16 609 715 kr -17 332 314 kr 722 599 kr ' 4%
202003  -15 977 356 kr -16 679 800 kr 702 444 kr 4%
202004 -16 168 808 kr -16 920 904 kr 752 096 kr 5%
202005 16724564 kr 17427982 kr 703 418 kr - 4%
202006 17891762 kr 18617613 kr 725851 kr 4%
1202007 17742488 kr 18463695 kr  721207kr 4%
202008 ~ -17 365 103 kr -18 097 206 kr 732103 kr -4%
2.15. Intern kontroll av I16nehantering och Iéneutbetalning

Vid intervjuer beskrivs att [6neenheten inte har nagon faststélld internkontrollplan for 16-
neadministrationen/hanteringen. Léneadministration/hantering ingar inte heller som en del
av kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2020. Léneenheten uppges inte arbeta
systematiskt med nagon risk- och vasentlighetsanalys fér att identifiera och hantera risker
genom en internkontrollplan som sedan genomférs, dokumenteras och 8ljs upp.

De kontrollmoment som genomférs rent praktiskt i dagslaget av I6neenheten ar dagliga
och manadsvisa kontroller i form av bland annat uppfsljning av fel- och varningslistor,
bevakningslistor, kontroller infér och i samband med 16nekérning samt kontroll av att fran-
varo registreras inom satt tidsram.

13
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3.1. Revisionell beddmning

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen inte har s&kerstallt en helt
tillfredsstallande och dndamalsenlig I6nehantering och léneutbetalningsprocess med till-
racklig intern kontroll. Bedémningen baseras pa sammanvégd bedémning av respektive
revisionsfraga enligt nedan.

Bedomningar mot revisionsfraga

Nedan anges bedémningen av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1 Delvis uppfylit

Finns en fungerande Iéne- Vi ser att det finns upprattade rutiner vad géller saval
process med en tydlig roll- l6neadministratérernas arbetssatt som kontroller. Vi ser
att det finns en tydlig organisation med en faststalld roll-
och ansvarsférdelning inom I6neenheten och mellan
Sala och Heby kommun. Granssnitten i samverkansav-
talet mellan kommunerna &r dock inte helt tydligt doku-
menterad. Avtalet bestar endast av fyra sidor och &r
skrivet pa en mer évergripande niva.

och ansvarsférdelning?

Vidare ser vi att det saknas checklista eller tydliga ruti-
ner for vilka kontroller som chefer férvantas goéra infér, i
samband med och efter l16nekérning/Iéneutbetalning. Det
finns daremot en introduktion for nya chefer till [6nehan-
teringen, vad som férvantas av chefer infor I6nekdrning
samt I6nesystemet. Det finns dven en praktiskt lathund
fér chefer kring hur 16nesystemet fungerar.

Léneprocessen innehaller vissa manuella inslag/ regi-
streringar och/eller fysiska blanketter som kan medféra
risker, exempelvis hanteringen av traktamenten eller
fysiska anstéllningsavtal. Enligt uppgift fran intervju ar
det majligt for chefer att massgodkéanna franvaro och
annan avvikelserapportering, vilket innebér en risk for att
varje post inte bedéms for sig.

Vi noterar &ven att arkiveringstiden for rakenskapsin-
formation enligt bokféringslagen inte féljs. Bokféringsla-
gen kraver sju ar, medan kommunens rutin fér arkivering
av kvitto etc. for utlagg/reserékningar ar att det ska spa-
ras hos chef i tre ar.
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Revisionsfraga 2

Finns fungerande nyckel-
kontroller med tillhérande
kontrollaktiviteter i I6nepro-
cessen?

Revisionsfraga 3

Sékerstéller kommunstyrel-
sen att rutinerna fungerar
genom att kontrollerna tes-
tas regelbundet?

Revisionsfraga 4

Férekommer avvikelser vid
avstdmning mellan I6nesy-
stem och huvudbok samt
mot till Skatteverket inlam-
nade  arbetsgivardeklarat-
ioner?

Delvis uppfylit

Léneenheten kontrollerar bevakningslistor och réttar vid
behov utifran de fel- och signallistor som I6nesystemet
genererar.

Vi konstaterar dock att det inte finns nagon kontroll av
att chefer, exempelvis genom signering av Inelistor
eller utanordningslistor, vid varje I6neutbetalning genom-
for kontroll av att ratt 16n betalas ut till ratt medarbetare,
dvs. att exempelvis franvaro ar korrekt registreras. |
stickproven har vi bl.a. sett att en anstallds semester inte

registrerats.

Vi ser att det i dagslaget inte genomférs nagon form av
genomgang eller analys av logglista 6ver férandringar av
fasta data i I6nesystemet.

I véart stickprov avseende semester finns en anstalld som
inte registrerat sin semester korrekt. | dvrigt har vi inte
noterat nagra vasentliga avvikelser i vara stickprov eller
verifieringar.

Ej uppfylit

Vi ser att internkontrollarbetet foér I6neprocessen kan
utvecklas, formaliseras och systematiseras. | dagslaget
saknas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger
pa riskbedémning och riskhantering, dar interna kon-
trollaktiviteter foljs upp och utvérderas i syfte att saker-
stélla att de ar effektiva.

Uppfylit

Inga vésentliga avvikelser férekommer vid var avstam-
ning mellan I16nesystem och huvudbok. Avvikelser fére-
kommer vid avstdmning mellan Iénesystem och Skatte-
verkets inldmnade arbetsgivardeklarationer avseende
kéllskatt och sociala avgifter. D& avvikelsen avser KPA:'s
separata redovisning av pensionsdel av arbetsgivarav-
gifterna bedéms dessa avvikelser som rimliga och ac-
cepteras. Det finns en tydlig process och tydliga kon-
trollmoment vid I6neutbetaining och 6verféring av in-
formation fran I6nesystem til ekonomisystem.
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3.3

Rekommendationei

Utifran genomférd granskning I&mnar vi foliande rekommendationer till kommun-
styrelsen:

Arbeta fram rutin och tillhérande checklista éver vilka kontroller som respektive
chef férvantas goéra i de olika delarna av I6neprocessen samt undersék mojlighet
till att inféra elektronisk signering av utanordningslistor eller liknande.

Undersok ifall det &r majligt att ytterligare digitalisera Ioneprocessen i syfte att
minska riskerna som uppstar i den manuella hanteringen och/eller hanteringen av
pappersblanketter/ underlag.

Sakerstall att bokforingslagen féljs vad géller arkiveringsregler av rakenskapsin-
formation.

Overvag ifall genomgang och analys av logglistor 6ver forandringar av fasta data i

®
lonesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom Iéneprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och an-
svarsférdelning. | internkontrollarbetet bor kontrollaktiviteter féljas upp och utvar-
deras i syfte att sakerstalla att de &r effektiva.

2020-12-14

| I 1
Petra Ribba Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwC) pa uppdrag av Sala och Hebys kommuners fértroendevalda revisor enligt de
villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2020-05-11. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa

hela eller delar av denna rapport.
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